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TERMINI DI RIFERIMENTO PER
“La realizzazione di un Programma di Open Innovation per ’'empowerment delle PMI del
progetto Organic Ecosystem”

1. COMPITI E MANSIONI

La Societa dovra svolgere le mansioni di seguito riportate allo scopo di facilitare I'ingresso delle
imprese biologiche selezionate dal progetto nelle catene del valore, di favorire 'aumento della loro
competitivita nonché I'accesso al mercato nazionale e transnazionale.

La Societa dovra sostenere le PMI nella creazione di Solution Concept e prototipi demo attraverso la
realizzazione di un percorso di coaching e supporto allo sviluppo di idee innovative utilizzando un
approccio di Open Innovation Venture Clienting e Design Thinking.

Il percorso permettera alle PMI selezionate dal progetto "Organic Ecosystem" di risolvere delle
Innovation Challenge grazie all'interazione con Innovation Partner (Startup, Spin-off, Universita,
Aziende innovative, Centri di ricerca, ecc.) da selezionare durante il percorso.

In particolare, richiede lo svolgimento dei seguenti compiti:

- Pianificare e gestire il percorso in stretta collaborazione con il CIHEAM Bari

- Mantenere un contatto costante con il facilitatore dell’attivita di consulenza alle imprese

- Collaborare con il coordinatore di progetto e con il team di lavoro del CIHEAM Bari per
garantire il corretto svolgimento dell’attivita

- Partecipare alle riunioni di coordinamento delle attivita

- Utilizzare il modello dell’Open Innovation Venture Clienting e Design thinking

- Alternare sessioni di didattica frontale ad attivita di lavoro in team con la guida di Coach
esperti. | coach dovranno definire le attivita e i deliverable settimanali, incontrare
settimanalmente i membri dei team (in loco o da remoto) per facilitare il processo, supportare
il team nella comprensione e adozione strumenti, aiutare e supportare costantemente il team
nella collaborazione, supervisionando non solo I'aspetto metodologico e operativo ma anche
le dinamiche di gruppo interne ed esterne

- Mettere a disposizione dei team e dei coach materiali didattici, strumenti digitali e tecniche
innovative di interazione, sia in remoto che in presenza

- Individuare insieme ai team di lavoro gli strumenti di lavoro piu consoni, valutare gli strumenti
utilizzati, il loro impatto e la loro efficacia all’interno del progetto

- Gestire workshop di Open Innovation con un approccio capace di mappare i bisogni delle
aziende e tradurli in Innovation Challenge
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- Redigere le Innovation Challenge per ciascuna PMI e trasformarle poi in Request For Proposal
(ossia i requisiti minimi dell'Innovation Partner per aderire alla challenge)

- Partecipare con il CTHEAM Bari alla predisposizione una call for application per lo scouting di
Innovation partner, compresa la creazione di una lending page di supporto a tale attivita

- Selezionare con il CIHEAM Bari gli Innovation Partner in linea con i bisogni delle PMI,
attraverso i network del CIHEAM Bari ed altri attivi a livello nazionale e/o internazionale

- Connettere le PMI di Organic Ecosystem e gli Innovation Partner guidando il confronto
con metodologie e workshop atti a favorire gli scenari di collaborazione (analisi modelli di
business, analisi offerta di valore)

- Redigere documenti e relazioni di attivita in inglese, a seconda delle necessita del progetto

La durata del percorso & di 445 ore distribuite per un periodo di 6 mesi.

2. REQUISITI GENERALI
La Societa deve possedere i seguenti requisiti generali:

- Esperienza di almeno 5 anni sul tema Open Innovation, in particolare Design Thinking e
Venture Clienting

- Esperienza pregressa di almeno 5 anni nel supporto alle start-up

- Esperienza pregressa di almeno 5 nel supporto agli spin-off e centri di ricerca

- Esperienza nel settore del coaching di almeno 5 anni

- Avere all'attivo almeno 20 programmi di supporto a PMI e Corporate

- Far parte di Reti di incubatori certificati

- Dimostrare di appartenere a network capaci di mettere insieme i piu importanti attori nel
mondo dell'innovazione: Incubatori, Acceleratori, Startup, Centri di ricerca, Universita,
Associazione di Categoria, Aziende innovative.

- Capacita di progettare e gestire attivita di Design Sprint coinvolgendo PMI Organic Ecosystem
e Innovation partner e Coach

3. LUOGO DI SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA’

Le attivita saranno svolte in modalita blended presso la sede CIHEAM Bari e con I'utilizzo di
piattaforme come Zoom/Meet.

4. PERIODO DI IMPLEMENTAZIONE
A partire da Marzo 2022 il percorso dovra avere durata massima di 6 mesi.

Previo accordo tra le parti e nel rispetto delle soglie previste dalle procedure di affidamento degli
incarichi pubblici, il CTHEAM Bari si riserva, nel caso di eventuale proroga del progetto, di prolungare
il periodo contrattuale.
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5. ATTIVITA’ DI VERIFICA E MONITORAGGIO

Le attivita saranno verificate dal Project Manager del CIHEAM Bari. In fase intermedia e finale potra
essere svolto un monitoraggio da parte dell’Ufficio Planning and Assessment, al fine di verificare la
conformita dei compiti svolti con la mission del CIHEAM Bari.



